SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Surdurulebilirlik kavrami doga ile insan arasinda dengeyi saglamak icin ginumtuzde onem
kazanmaktadir. Surdurulebilir turizm ile turizmin; toplum ve ¢evre tizerindeki olumsuz etkileri
en aza indirilerek; yerel ekonomiye, dogal ve kiltiirel mirasin korunmasina, bolge halki ile
ziyaretgilerin yagam kalitelerinin artmasina, sosyal ve cevresel etkilerin artmasina, hem misafir
hem personelin bilinclenmesine katki saglamasini hedeflemekteyiz. Tim caliganlarimiz ile
birlikte misafir memnuniyetini her seyin Uzerinde tutarak en iyi kalitede hizmet vermek
otelimizin ana hedefidir. YESIL EV ABANT olarak, amacimiz, yiiriirlilkte bulunan tiim ¢evre
kanunlari, tiiziikleri ve diizenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz toplumlara, yiksek kalitede
hizmet, ekonomik biiylime, ¢cevre koruma, toplumsal katilim ve tabii ki, istihdam vasitasiyla fayda

saglamaktir.

Personelimiz en degerli varhgimizdir. Cahisanlarimizin ve ig ortaklarimizin saghk ve
guvenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini onlemek icin tim
sureclerimizde surekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir.
Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gozetilmeden esit haklardan

faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tirli kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip
etmek, sikayetleri ¢oziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz

icin firsata donustirmek oncelikli degerlerimizdir.

Turizmin ¢evremiz uzerindeki etkilerini aza indirmek amaciyla ¢iktifimiz bu uzun yolda; atik
yonetimi, dogal kaynak kullamimi, calisanlara saghik, giuvenlik ve ¢ocuk koruma konularinda

bilgilendirme ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ile insan haklarina saygi gostermekteyiz.
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Tesisimiz enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda

surekli iyilestirmeyi esas edinmigtir.

Kaliteli, gida giivenligi ilkelerine uygun urtnler sunmak i¢in gida zinciri boyunca gida guvenlik
sistemini uygulamak, suirekli iyilestirmek ve tim oteller genelinde hijyen sartlarini 6n planda

tutmak ortak prensibimizdir.

Tedarikgilerimizin ve hammaddelerimizin ¢ogu yereldir. Surdurulebilir turizm icin, daha az

enerji, su, atik ireten, cevre dostu satin alma yapariz.

Cocuklarin korunmasi i¢in herkesin sorumluluk tagimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin
ve ¢ocuklarin her cesit zarardan korunmasinin son derece énemli oldugunu ve alakal oldugumuz

tlim ¢ocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel gorevimiz oldugunu biliyoruz.

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin c¢ozumunde yer alma
konularinda yapti§imiz ¢alismalarin, turizmde sturdurulebilirlifin saglanmasina katki saglayacag:

inancindayiz.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve genel olarak toplum arasinda ¢evre konusunda
biling olusturmaktayiz. Cevre ile ilgili amac¢ ve hedeflerimizi belirleyip, stirekli olarak cevresel
performansimizi gelistirmekte ve faaliyetlerimizin c¢evre uzerindeki etkilerini en aza

indirmekteyiz.

Calisanlar olarak yukaridaki hususlar: bir yagsam bi¢imi olarak benimsememiz, calismalara “tam

ve aktif katilhm” konusunda cogkumuzu surdirmemiz, bagarimizin temel unsuru olacaktir.
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