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VIZYONUMUZ:

Kalite ve hizmette musteri memnuniyetini saglamak ve kalitemizi siirekli iyilestirmek

konusunda tiim calisanlarimiz sorumludur Musteri memnuniyeti en 6nemli isimizdir.

MISYONUMUZ:

Faaliyette bulundugumuz sektérde; bireye, topluma, hukuka saygili ekonomik ve ahlaki
llkelere bagli, cevreye duyarli sekilde miisterilerimizin ve calisanlarimizin beklentilerini en

ust seviyede kargilamak. Gelecegimiz icin saglam temeller atmak ve musteri memnuniyeti
calisanlarimizin génullt katilimi ile saglamak icin:

o Hizmette verimlilik ve kaliteyi stirekli kilmaliyiz.

o Hizmet maliyetini disurerek rekabet glicimiizi arttirmaliyiz.
e Personellerimizin egitimlerine 6nem vermeliyiz.

e [eknolojiye uyum saglamaliyiz.

e Dogal cevrenin korunmasina 6zen gostermeliyiz.
o Kalite konusunda tim personelin duyarl olmasini saglamaliyiz.
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